VENDEGHAZ - SZENTENDRE

Manohaz

Hdzirend

CiM KAPCSOLATTARTO TOVABBI INFORMACIOK

2000 Szentendre, Bartha Agnes www.manohouse.hu
Afonya u. 1/B. +36 30 600 4918

Kedves Vendégeink!

Koszonjuk, hogy szallashelylinket valasztottak. Kérjik, olvassak el figyelmesen hazirendiinket, hogy itt-
tartozkodasuk kellemes és zavartalan legyen. A szallas igénybeveételével a Vendég a hazirendet elfogadja,
és koteles azt a vele egyltt érkezékkel (latogatoival) is betartatni.

@ 1. Erkezés és bejelentkezés

11 A szallas az érkezés napjan 14:00 ¢ératdl foglalhato el. Az érkezés pontos idejét kérjiik el6re egyeztetni a kap-
csolattartéval. 20:00 6ra utani érkezés csak elézetes egyeztetés alapjan lehetséges.

1.2 A turizmusfejlesztésrdl szold 2016. évi CLVI. térvény alapjan a szallashely-szolgaltatd koteles a Vendégek
személyazonositd okmanyat (személyi igazolvany, Utlevél, vezet6i engedély) a szallashelykezel§ szoftver ut-
jan beolvasni, és az adatokat a Vendéginformaciés Adatkezel6 Rendszerbe (VIZA) tovabbitani. Kérjlk, érke-
zéskor minden Vendég — a 14 év alatti kiskoruak kivételével — mutassa be érvényes okmanyat. Az okmany be-
mutatasanak megtagadasa esetén a szallas nem vehet6 igénybe.

1.3 A szallast csak a foglalaskor megadott Iétszamu személy veheti igénybe. A szalldson a bejelentett Vendége-
ken kivil mas nem éjszakazhat.

1.4 Latogatok fogadasa csak a szallasado elézetes hozzajarulasaval, 22:00 oraig lehetséges. A latogatdk maga-
tartasaért a Vendég felel.

1.5 Erkezéskor a Vendég atveszi a kulcsokat, és tajékoztatast kap a szallas berendezéseinek hasznalatarol. Az
esetleges hidnyossagot vagy hibat kérjlik az atvételkor azonnal jelezni.

@ 2. Fizetés és idegenforgalmi adé

21 A szallasdijat a foglalaskor rogzitett feltételek szerint kell kiegyenliteni.

2.2 A széllasdij nem tartalmazza az idegenforgalmi adét, amelyet Szentendre Varos Onkormanyzatanak minden-
kor hatalyos rendelete szerint, a 18. életéviket betdltott Vendégek utan vendégéjszakanként kell megfizetni
(kivéve a torvényben meghatarozott mentességeket).

e 3. Tavozas és kijelentkezés

31 A szallast a tavozas napjan 10:00 ¢raig kell elhagyni. Ettél eltérd (késbi) tavozas csak elbzetes egyeztetés
alapjan, a szallasado hozzajarulasaval lehetséges.

3.2 Tavozaskor kérjuk a kulcsokat a megbeszélt médon visszaadni, az ablakokat és ajtokat bezarni, az elektro-
mos készllékeket és a vilagitast lekapcsolni, a vizcsapokat elzarni.

3.3 Kérjuk, a mosatlan edényeket mosogassak el, a hulladékot vigyek ki a kijelolt gyUjtébe, és a szallast rende-
zett allapotban hagyjak el.
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4. Nyugalom és csend

Szallashelylnk lakokornyezetben talalhatd, ezért kérjik, tartsak tiszteletben a szomszédok és a tobbi Ven-
dég nyugalmat.

Csendes pihend: 22:00 oratol 08:00 6raig. Ebben az idészakban hangoskodni, hangos zenét hallgatni tilos.

Rendezvény, parti, szliletésnapi 0sszejovetel tartasa a szallasado elbézetes irasbeli engedélye nélkiil nem
megengedett.

5. Dohanyzas és tlizvédelem

A szallashely zart helyiségeiben a dohanyzés (beleértve az elektronikus cigarettat és a hevitéses dohanyter-
mékeket is) szigoruan tilos. Dohanyozni kizardlag a kijeldlt kiltéri helyen szabad; a csikket kérjuk a kihelye-
zett hamutartoba tenni.

A széllashelyen nyilt lang (gyertya, mécses, flist6l6) hasznalata tilos.

Tlzrakas, grillezés kizardlag az erre kijelolt helyen, a szallasado engedélyével és az aktualis tlzgyujtasi tilal-
mak figyelembevételével lehetséges. A tuzet felligyelet nélkil hagyni tilos.

Sajat elektromos f(it6- és f6z8késziilék hasznalata nem megengedett.

Tlz esetén hivja a 112-es segélyhivé szamot, és értesitse a szallasadot.

6. A szdllds és a berendezések hasznalata

Kérjuk, a szallas berendezéseit, felszereléseit rendeltetésszerlien és gondosan hasznaljak. A berendezési
targyakat a szallason belll sem szabad athelyezni, illetve a szallasrdl kivinni.

Kérjlk, takarékoskodjanak az energiaval és a vizzel: tdvozaskor kapcsoljak le a vilagitast, a klimat/flitést, és
ne hagyjak nyitva az ablakokat mikodé flités vagy klima mellett.

A WC-be kérjik ne dobjanak egészségigyi betétet, nedves torl6kendét, pelenkat vagy egyéb, eldugulast
okozé targyat.

Barmilyen meghibasodast, rendellenességet kérjik haladéktalanul jelezni a kapcsolattarténak.

A szalldsadd — el6zetes egyeztetés utan — karbantartas, hibaelharitas vagy ellenérzés céljabol jogosult a
szallashelyre belépni. Vészhelyzet esetén elézetes értesités nélkdl is beléphet.

7. Hdazidllatok

A szallashelyre haziallat nem hozhato be, és ott nem helyezhetd el.

A tilalom megszegése esetén a szallasadd jogosult a 12. pont szerint eljarni, valamint a rendkivili takaritas
koltségét és az esetlegesen okozott kart a Vendégre terhelni.

8. Tisztasag és hulladék

Kérjuk, a szallast és kornyezetét tartsak tisztan.
A hulladékot kérjik szelektiven gydijteni, és a kijeldlt gyUjtéedényekbe elhelyezni.

Rendkivili takaritast igénylé szennyez&dés esetén a szallasado takaritasi dijat szamolhat fel.

9. Gyermekek

Kiskoru gyermekek csak nagykoru kisérével tartozkodhatnak a szallashelyen. A gyermekek felligyeletérdl és
biztonsagarol, valamint az altaluk okozott karért a kisérd felnétt felel.

10. Parkolas

Gépjarmdvel a megbeszélt helyen lehet parkolni. A parkold gépjarmiiben hagyott targyakért, illetve a jarmd-
ben keletkezett karért a szallasado felel6sséget nem vallal.
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@ 11. Kartérités és felelésség

11 A Vendég, illetve latogatodja altal a szallashelyen, annak berendezésében vagy felszerelésében okozott kart a
karokoz¢ koteles a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint megtériteni. A kart kérjik azonnal jelezni.

1.2 Kulcs elvesztése esetén a zarcsere €s a potkulcs koltsége a Vendéget terheli.

1.3 A szdllasado a Vendégek altal behozott pénzért, értéktargyakért (ékszer, mobiltelefon, szamitégép, kész-
pénz stb.) felelésséget nem vallal; azok megdrzésérdl a Vendég maga gondoskodik.

1.4 A szallashely teriletén és kornyezetében mindenki a sajat felel6sségére tartdzkodik. Baleset esetén kérjuk
haladéktalanul értesiteni a kapcsolattartot.

1.5 A szalldson felejtett targyakat a szallasado 30 napig megérzi, a visszakuldés koltsége a Vendéget terheli.

12. A hazirend megszegése

121 A szdlldsado jogosult a Vendéget a szallashely elhagyasara felszdlitani és a szerzédést azonnali hatallyal fel-
mondani, ha a Vendég vagy latogatoja a hazirendet sulyosan vagy ismételten megszegi, masokat zavar, a
szallashely berendezésében szandékosan kart okoz, illetve masok testi épségét, egészseégét veszélyezteti.
Ebben az esetben a Vendég a ki nem toltott éjszakak dijanak visszatéritésére nem jogosult.

@ 13. Panaszkezelés

131 Eszrevételeiket, panaszaikat kérjiik elsésorban kdzvetleniil a kapcsolattartdnak jelezzék, hogy azokat mi-
elébb orvosolni tudjuk: Bartha Agnes, +36 30 600 4918.

13.2 A Vendég panaszaval a fogyasztdévédelmi hatdésaghoz (Pest Varmegyei Kormanyhivatal), illetve a Pest Var-
megyei Békéltetd Testlilethez is fordulhat.

@ 14. Hasznos telefonszamok és tovabbi informacidok

Altalanos segélyhivo Ment6k Tlzoltésag Rendérség

112 104 105 107

Kapcsolattarté (szallasado) +36 30 600 4918 (Bartha Agnes)

Tovabbi informaciok a szallashelyrél, Szentendrérdl és a kdrnyék programjairél: www.manohouse.hu

15. Zaroé rendelkezések

A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) és a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Készonjiik megértésiiket és egyiittmiikodésiiket!
Kellemes pihenést és jo szorakozdst kivainunk Szentendrén!

Bartha Agnes
Szentendre, 2026. november 6. szallasado
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